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HUYEN VAN NINH Doc Iap — Tw do — Hanh phue
Sé: HA% /Qb-UBND Van Ninh, ngay 4 thang 4 nam 2019
QUYET DINH

vé vi€e, ban hanh Quy ché vé td chire va hoat ddng ciia Bo phén Tlep nhan
va tra ket qua thudc Vian phong HDND va UBND huyén Van Ninh

UY BAN NHAN DAN HUYEN VAN NINH

Can ctr Luat Té chiic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctr Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pht vé
thuc hién co ché mét cia, mot cia lién thong trong giai quyét tht tuc hanh
chinh;

Can cir Quyét dinh s6 09/2015/QP- -TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuong
Chinh pha ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, mét clra lién thong tai co
quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong;

Can ci Quyét dinh s6 540/QD-UBND ngay 27/02/2013 ctia UBND tinh
Khénh Hoa vé viéc phé duyét D@ 4an thuc hién mo hinh mét ctra lién thong theo
hudng hién dai tai UBND huyén Van Ninh;

Can ctr Quyét dinh sb 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND

tinh Khdnh Hoa ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng +

tai co quan hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa;
Xét de nghi cua Chanh Van phong HDND va UBND huyén,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy ché vé t6 chiic va hoat
dong ctia BO phan Tiép nhén va tra két qua thube Van phong HDND va UBND
huyén Van Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyet dinh
s& 208/Qb- UBND ngay 10/3/2016 ctia UBND huyén Van Ninh v€ viéc ban
hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia B6 phan Tlep nhén va tra két quéd thudc
Van phong HDND va UBND huyén Van Ninh.

Piéu 3. Chénh Vian phong HDND va UBND huyén, Truéng céc phong
chuyén moén thudéc UBND huyén; Chi cuc Trudéng Chi cuc Thué huyén, Gidm
ddc Chi nhéanh Vian phong dang ky dét dai huyén; cong chure, vién chirc tai Bo
phéan Tiép nhén va tra két qué huyén, Chu tich UBND céc x4, thi tran va Thi



trudng cac co quan, to chic, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyeét dinh nay./.
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UV BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VAN NINH Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

) QUY CHE _ ,
VE TO CHU'C VA HOAT DPONG CUA BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA
KET QUA THUQC VAN PHONG HDND VA UBND HUYEN
( Ban hamh kém theo Quyér dinh s6 53% /0P-UBND ngay <3 /4/201 9
cria UBND huyén Van Ninh) '

_ CHUONGI
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va déi twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh cu thé viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira
lién thong tai UBND huyén Van Ninh, bao gdm: Nhiing quy dinh chung, co cdu to
chitc va hoat déng ctia B6 phan Tiép nhén va tra két qua, quy trinh thuc hién co ché
mdt ctra, co ché mdt cura lién thong; phéi hop thuc hién co ché mot cira, co ché mét
ctra lién thong.

Trudng cac phong chuyén mén thuéc UBND huyén, thi trudng cac co quan,
don vi lién quan, cac c4 nhan, dai dién t6 chic lién hé cong tac tai BO phan Tiép
nhan va tra két qua chiu trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

Piéu 2. BH phan Tiép nhén va tra két qua thuéc Vin phong HDND va
UBND hpyén. Chanh Vén phong HDND va UBND huyén chiu trach x}hiém quén
ly truc ti€p, todn dién toan bd hoat dong ctia Bo phan Tiép nhén va trd két qua.

Diéu 3. Nguyén tic va yéu ciu.

1. Nguyén tic thuc hién co ché mot ctra, mot clra lién thong tai UBND huyén
tuén thu day du cac nguyén tic tai Didu 3, Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 09/2015/QD- -TTg ngay 25/3/2015 cta Thi tudng Chinh phu.

2. Céac yéu céu thuc hién co che mot ctra, co ché mdt clra lién thong tai
UBND huyén tuén tha ddy da cac yéu cdu tai Pidu 2, Quy dinh ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh.

Dicu 4. Pham vi 4p dung co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong

1. Toan bd thu tuc hanh chinh dugc Cha tich UBND tinh c¢ong b thude thdm
quyén tiép nhén, giai quyét ctia UBND huyén Van Ninh duoc thuc hién theo co ché
mdt cira hodc co ché mot cira lién thong.



2. Céc thu tuc hanh chinh ma toan bd cac khau tur tiép nhén, xem xét, giai
quyét dén tra két qua cudi cung thudce pham vi, thdm quyén clia mdt co quan hinh
chinh nha nudc duoc ap dung co ché mot cira.

3. Céc tht tuc hanh chinh lién quan dén thAm quyén, trach nhiém tham gla
giai quyét cua tur hai co quan hanh chinh tro 1én hodc cua co quan hanh chinh voi
céc co quan, tO chirc ¢6 1ién quan dugc 4 ap dung co ché mét cra lién thong.

4. Céc co quan phéi hop giai quyét hd so theo co ché mdt ctra lién thong phai
4p dung co ché mot cta dbi voi cac khau cong viéc thude trach nhiém giai quyét
ctia minh dé dam bao kiém soat chat chs, tra két qua ding han cho co quan chu tri
tiép nhén hd so.

5. Viée tiép nhan, giai quyet c4c tha tuc hanh chinh theo co ché mdt cta, co
ché mot ctra lién thong truc tuyén qua mang internet tir mirc d6 3 trd 1én thuc hién
theo quy dinh cia UBND tinh.

~ CHUONGII q
CO CAU TO CHUC VA HOAT DONG CUA
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Dleu 5. Thoi gian tiép nhan hd so va tra két qua

Bubi sang tir 07 gid 30 phut dén 11 git 00 phat

Budi chiéu tir 13 gid 30 phit dén 16 gid 00 phut

Tur thir 2 dén thtr 6 va sang thir 7 hang tuan

Thoi gian lam viéc con lai danh cho viéc luan chuyén, sép xép, kiém tra hd
so, tai liéu, cong viéc va thao luén chuyén mon.

Diéu 6. Vi tri ciia BY phén Tiép nhan va tra két qué huyén
B6 phan tiép nhan va tra ket qua huyén dit tai Trung tdm Hanh chinh huyén,
dia chi: 469 Hung Vuong, thi trAn Van Gi4, huyén Van Ninh, tinh Khanh Hoa.

Piéu 7. Trang thiét bi va bé tri khéng gian cua BO phan Tiép nhan va tra két
qua thyc hién theo Quyét dinh s6 540/QD-UBND ngay 27/02/2013 ctia UBND tinh
vé viée phé duyét P8 an thuc hién md hinh mdt clra lién thong theo hudng hién dai
héa tai UBND huyén Van Ninh va Diéu 8, Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cia UBND tinh.

Didu 8. Cong khai thii tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhan va tra két
qua , ,

1. Tha trudng cac phong chuyén mén, Giam doc Chi nhanh Vén phong dat
dai huyén Van Ninh chju trach nhiém cong khai cédc thu tuc hanh chinh do co quan,
don vi giai quyét hodc tham muu giai quyét.



2. Noi dung, hinh thirc c¢ong khai thu tuc hanh chinh thyc hién theo Piéu 9,
Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015
ciia UBND tinh.

Pi¢u 9. Cong khai dwong diy néng tai B phan Tiép nhin va tra két qua

1. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén chiu trach nhiém cdng khai
dudng day néng tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua.

2. Noi dung va hinh thirc cng khai dudng déy nong thd tuc hanh chinh thuc
hién theo Diéu 10, Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 14/2015/QD-UBND
ngay 30/6/2015 cia UBND tinh.

Diéu 10. Cong chire lam viée tai Bo phén Tlep nhén va tra ket qua

1. Cong chitc lam viée tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua gdbm cac cong
chue, vién chirc thudc cac co quan: Van phong HDND va UBND huyén, Phong
Lao dong — Thuong binh va X& hdi huyén, Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai
huyén Van Ninh, Phong Y té, Phong Quan 1y d6 thi, Phong Van héa va Thong tin,
Phong Gido duc va Dao tao, Phong Tai chinh — Ké hoach, Phong Tai nguyén va
Méi truong, Phong Noi vu, Phong Tu phép, Phong Kinh té.

2. Tiéu chuén, trach nhiém, quyén loi clia céng chirc, vién chitc lam viéc tai
Bd phén Tlep nhén va tra két qué thuc hién theo Khoan 2, Piéu 11, Quy dinh ban
hanh kém theo Quyét dinh s 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh
va Khoan 1, Khoan 2, Khoan 3 Piéu 11 ctia Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong
giai quyét thii tuc hanh chinh.

‘ CHUONGII ,,
QUY TRINH THU'C HIEN CO CHE MQT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Piéu 11. Nop va tiép nhan hd so.

- C4 nhan, td chiic c6 thé ndp hé so truc tiép tai B6 phén Tiép nhén va tra két
qua.

- Qua dudng buu chinh ( ghi rd noi nhan 1a B& phan Tiép nhan va tra két qua
huyén Van Ninh).

- Nop hé so tryc tuyén qua mang Internet ( d6i v6i nhitng tha tuc hanh chinh
d3 dugc UBND tinh cong bd thuc hién truc tuyén qua mang internet tir mic do 3
tro 1€n).

Piéu 12. Tlep nhin hod so' tha tyc hanh chinh

1. D4i véi ho so duge tiép nhan theo cach thic ndp truc tiép tai Bo phan Tlep
nhin va tra két qua va qua dudng buu chinh: Cén bg, cdng chuc, vién chuc tiép
nhén hd so tai BO phéan Tlep nhén va tra két qué phai xem xét, kiém tra tinh chinh
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x4c, ddy da ctia hd so; quét ( scan) va luu trit ho so dién ti, cdp nhat vao co sé dit
liéu cta Hé théng thong tin mét clra dién tr.

a) Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh, can bg, cong
chtre, vién chirc tiép nhan hd so phai huéng dan dai dién t chirc, c4 nhan bd sung,
hoan thién hd so theo quy dinh va néu 15 ly do theo mau Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién hd so.

b) Truong hop tir chbi nhan hd so, cén bd, cong chiic, vién chirc tiép nhan hd
so va lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

¢) Truong hop hé so déy du, chinh xéc theo quy dinh, can bd, cong chirc, vién
chuc tiép nhan hd so va lap Gidy tlep nhan hd so va hen ngay tra két qua.

2. Dbi véi hd so ndp truc tuyen qua mang Internet (461 v6i nhiing thi tuc hanh
chinh d& dugec UBND tinh cong bd thuc hién tryc tuyen qua mang internet tir mic
d 3 trd 18n): Céan b, cong chirc, vién chiic tiép nhan hd so tai B phén Tiép nhén
va tra két qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy dt cta hd so.

a) Truong hop hd so chua day du, chinh xé4c hosc _khong thude thdm quyén
g1a1 quyét theo quy dinh, cén bd, cong chire, vién chiic t1ep nhén phai c¢6 thong bao,
néu rd ndi dung, ly do va huo’ng dan cy thé, day dt mot 1an dé to chiie, ¢4 nhan bd
sung ddy du, chinh x4c hodc gui dung dén co quan c6 thim quyén.

Viéc thong bao dugce thue hién thong qua chic ning gti thu dién th, gl tin
nhin toi nguoi dén.

b) Néu hd so cla td chic, ca nhan day du, hop 1é thi can b9, cdng chirc, vién
chire tai Bo phan Tlep nhan va tra két qué tiép nhén va chuyén cho co quan cé thdm
quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh.

3. Trudng hop thu tyc hanh chinh ¢6 quy dinh phéi tra két qua giai quyét ngay
sau khi tiép nhan, giai quyét, néu hd so di ddy du, chinh xac, dt c‘heu kién tlep
nhan, can b9, cong chuc, vién chue tiép nhan khong phai lap Gidy tiép nhén hd so
va hen ngay tra két qua, nhung phai cdp nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé
thong thong tin mot ctra dién th; trudng hop ngudi ndp hd so yéu cau phai co Gidy
tiép nhan hd so va hen tra két qua thi can bo, cong chirc, vién chuc cung cép cho
ngudi ndp hd so.

4. Trudng hop cén b, cdng chuc, vién chic tai B6 phan T1ep nhan va tra két
qué duoc co quan c6 thim quyén phén cong, Gy quyen gidi quyet thi thuc hién theo
quy dinh va cép nhét tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé théng thong tin mot cira
dién tu.

Diéu 13. Chuyén hd so dén co quan c6 thim quyén giai quyét

Ngay sau khi tlep nhén hd so tht tuc hanh chinh theo quy dinh, can bg, cong
chire, vién chire tiép nhan chuyén hd so dén co quan c6 thdm quyén giai quyét nhu
sau:

1. Chuyen dit licu ho so dién tir dugce tiép nhan truc tuyén cia to chic, ca nhén
dén co quan c6 thim quyén giai quyét théng qua hé théng théng tin phin mém dién
tu.



2. Chuyén ngay hd 50 tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hogc chuyén vao
dau gio ngay lam viée t1ep theo ddi véi tr uong hop uep nhén sau 15 gio hang ngay.

3. Trudng hop tiép nhan hd so thudc tham quyén giai quyet clia co quan ¢
thAm quyén khéc, can bo, cong chuc, vién chirc tiép nhan chuyén hd so gidy va hd
so dién t& cho B$ phén T1ep nhan va tra két qua clia co quan ¢o thAm quyén do
trong ngdy lam viéc hodc dau gid ngay lam viée tlep theo déi véi truong hop tiép
nhan sau 15 gid hang ngay dé xu 1y theo quy dinh.

Piéu 14. Giai quyet hd so

1. Sau khi nhan hd so thu tyc hanh chinh, ngudi ding ddu co quan cé tham
quyen phan céng can bd, cong chic, vién chiic xr ly xem xét, thAm dinh hd so,
trinh phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Trudng hop thu tuc hanh chinh khéng quy dinh phai thim tra, x4c minh hd
S0, lay y kién cta co quan, t& chire c6 lién quan, can bd, cong chuec, vién chiic dugc
giao xur ly hd so thim dinh, trinh cép ¢6 thdm quyén quyét dinh; cép nhat thong tin
vao Hé théng thong tin mot cira dién i, tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh.

3. Trudng hop ¢6 quy dinh phai thim tra, x4c minh hd so

a) Cén bd, cong chic, vién chic duge giao xur ly ho so thdm tra, xac minh,
trinh cip c6 thim quyén quyét dinh va cap nhat thong tin vao Hé théng thong tin
mot ctra dién tu.

b) Qua trinh thdm tra, x4c minh phai duoc lap thanh hé so, luu théng tin vao
co s¢ dit liéu cua H¢ thong thong tin mot cua dién tr va luu tai co quan g1a1 quyet

Trudng hop can c6 mit t chuc, c4 nhan dé thim tra, x4c minh hd so thi phai
cap nhét thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung xac minh vao co s6
dir liéu cua Hé thong thong tin mot ctra dién tu.

c) Pbi véi ho SO qua tham tra, thAm dinh chua du diéu kién giai quyét: Co
quan co thim quyén giai quyét tha tuc hanh chinh tra lai hé so kém theo thong bao
bang van ban va néu 15 1y do, ndi dung can bd sung theo mau Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so (Vdn dung Mdu sé 5, Quy dinh ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 14/2015/QB-UBND ngay 30/6/2015 cita UBND tinh) dé giii cho t6 chir, ¢
nhan théng qua Bd phéan Tiép nhan va tra két quéa. Thoi gian théng béo tra lai hd so
khong qua 03 ngay lam viéc ké tur ngay tlep nhan hd so, trir truong hop phap ludt
chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir
dau sau khi nhén da hd so.

d) })01 v6i hd so sau khi thAm dinh khong du diéu kién giai quyét: Co quan
giai quyét tha tuc hanh chinh tré lai hd so va thong bao bang van ban néu 13 ly do
khéng giai quyét hd so theo mau Phleu tir chdi gial quyét hd so (Mdu s6 6, Quy
dinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 14/2015/0P-UBND ngay 30/6/2015 cua
UBND tinh) dé tra cho c4 nhan, t6 chirc théng qua B phan Tiép nhén va tra két
qua. Théng béo duoc nhép vao muc tra két qua cia HE thong thong tin mot ctia
dién t(r. Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh.



4. Cac hd so qué han giai quyet Trong thoi han cham nhét 01 ngay trudce ngay
hét han, co quan, don vi ¢ thdm quyen giai quyet hé so phau thong bao bang vian
ban cho B phan Tiép nhén va tra két qua va gui vin ban xin 151 td chue, ¢4 nhén
trong do ghi 18 ly do qua han, thoi han tra két qua xin hen lai (Mau sb 7, Quy dinh
ban hanh kém theo Quyét dinh 5O 14/2015/QD~UBND ngay 30/6/2015 cta UBND
tinh), chuyén cho B phén uep nhan va tra két qua dé théng bdo cho ca nhan, td
chirc. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khong qué mot lan.

Cén ct Thong bdo hen lai thoi gian tra két qua, B6 phan Tiép nhan va tra két
quéa diéu chinh lai thoi gian tra ket qua xtr ly trén Hé théng théng tin mdt cra dién
tir; ddng thoi, giri thong bao dén & chire, ¢4 nhan.

Piéu 15. Tra két qua giai quyet ho so.

Cong chuc tai B6 phan tlep nhan va tra két qué cdp nhét thong tin vao phin
mém mét cira dién tir va tra ket qua cho cé nhén, 16 chirc nhu sau:

a) Céc ho so da giai quyet xong: Tra két qua giai quyét hd so cho c4 nhan, tb
chue true tiép tai BO phén tiép nhan va tra két qua; qua dich vu buu chinh (neu ca
nhan, t6 chitc ¢6 nhu ciu dang khi khi nop ho so) hodc tra ket qué truc tuyén qua
mang Internet theo quy dinh (neu thu tyc da &p dung truc tuyén mirc do 4 tro 1én).

b) Pbi vai hd so chua da didu kién giai quyét: Lién hé véi c4 nhan, td chirc dé
dé& nghi bd sung hd so theo thong béo cla co quan chuyén mon, giri vén ban xin 16i
cua Van phong HDND va UBND huyén (néu 12 131 ctia cdng chuc tiép nhéan hd so
tai B phan tiép nhan va tra két qua).

H6 so chd bd sung duge luu tai B phén tiép nhan vatra két qua va chuyen lai
cho ¢bng chiic, bd phan thu 1y trude dé khi ca nhan, t6 chic d3 hoan thién hd so
theo thong béo.

¢) Déi voi hd so khong da didu kién giai quyet Lién hé véi ca nhan, t6 chirc
dé tra lai hd so kém theo thong béo khong giai quyét hé so vi khong du didu kién
theo quy dinh cta phép luét.

d) Péi véi hd so giai quyét qua han ctia cac bd phan trong quy trinh: Lién hé,
chuyén van ban Xin 16i ctia co quan chuyén mén trudc thoi diém tra két qua ghi
trong glay bién nhan h so va tra két qua.

d) DBbi vé6i hd so giai quyét trude thoi han tra két qua: Théng bao dé ca nhan,
t6 chic nhan két qua.

e) Truong hop cé nhén, t6 chirc dang ky nhan két qua qua dich vu bua chinh
hodc nhan két qua truc tuyen qua mang Internet (dich vu céng truc tuyen muc dé 4
trd 1én) thi viée thu phi, 18 phi (néu c6) va cude phi duoc thuc hién ngay khi ndp hd
SO.

Néu c4 nhén, té chuc dang ky nhan két qua truc tiép tai B6 phan Tiép nhan va
tra két ‘qua (bao gbm ca thi tuc di &p dung truc tuyen murc d6 3) thi viée thu phi, 1¢
phi (néu c6) dugc thuc hién khi nhan két qua giai quyet Két qua giai quyét hé so
dugc luu trit tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua néu c4 nhan, t& chic chua dén
nhan.



5. Tham quyén ky cac thong bdo, van bén néu tai Khoan 3 va Khoan 4 didu
nay t’huc hiér} theo quy dinh tai Khoan 5, Piéu 12, Quy dinh ban hanh kém theo
Quyeét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cia UBND tinh.

Piéu 16. Quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién
thong thuc hién theo Piéu 13, Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh sd
14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh va Khoan 6, Khoan 7, Diéu
19 ctia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

Dleu 17. Quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong
truc tuyen qua mang tin hoc thuc hién theo Diéu 14, Quy dinh ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh.

Pidu 18. Trach nhiém cia cac co quan, td chirc, ¢4 nhin c6 lién quan
trong viéc gidi quyét hd so, két qua bi sai, bi mit, bi tht lac hodc bi hw héng
va trong chim tra két qua

1. Truong hop xay ra sai sot trong két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, néu
16i thude vé can bo, cong chirc, vién chirc clia co quan cb tham quyen giai quyét thu
tuc hanh chinh thi can bd, cong chic, vién chirc, co quan co thdm quyén phai sta
d6i, bd sung, bdi bo, thay thé hogc dinh chinh sai s6t va phai chiu moi chi phi lién
quan dén stra ddi, bd sung, bai bo, thay the hogc dinh chinh.

2. Khi co quan, don vi ¢6 tham quyén giai quyét thii tuc hanh chinh hozic c4
nhan t6 chirc phat hién hd so bi mat, bi thét lac, bi hu héng trong qua trinh giai
quyét, thu trudng co quan, don vi chi dao can by, cong chirc, vién chic ¢6 lién
quan c6 trach nhiém phéi hop véi t6 chirc, ca nhan co hd so, glay t& bi mat, bi that
lac hodc bi hu héng va co quan, t6 chirc co thidm quyén dé khac phuc hau qua; xac
dinh co quan, t6 chuc, c4 nhin dd lam mét, thét lac, hu hong ho 50 dé quy trach
nhiém chi trd moi chi phi phét sinh tiong viéc xin cép lai hd 50, glay to, cac trach
nhiém khac co6 lién quan va giri Thu xin 181 tb chirc, ca nhan vé su ¢ ndy. Trudng
hop lam mét, thit lac, hu hong hd so lién quan dén hanh vi vi pham phép luat thi
tuy theo tinh chét muc dé ctia hanh vi vi pham, 8 chirc, c4 nhan ¢6 hanh vi vi
pham s& bi xu ly theo quy dinh cta phap luét.

Hb SO két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tra qua dich vy buu chinh cong
ich bi mat, b thét lac, bi hu hong duoc xir 1y theo quy dinh cta phap luat ¢6 lién
quan.

Chwong IV
PHOI HQP THU'C HIEN CO CHL MOT CUA,
CO CHE MQT CUA LIEN THONG

Dleu 19. Phéi hop giira cac co' quan, don vi co cong chie lam viée tai B
phan tlep nhan va tra két qua,
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1. Thu trudng céc co quan, don vi quy dinh tai Khoan 1, Piéu 10, Quy ché nay
co trach nhiém ban hanh quyet dinh cr cong chirc, vién chiic ctia don vi lam viéce
tai B6 phan tiép nhén va tra két qua.

Cong chire, vién chic tai B phén tiép nhan va tra két qua chiu su didu hanh,
quan ly thoi gian lam viéc, tién do xir ly cong viée duoc g1a0 thai d9, tac phong, cu
XU cla can b, cong chirc, vién chirc duge ctr dén lam viée tai B phén Tiép nhén
va tra két qua va hang thang thong béo cho co quan ct can b, cong chic, vién
chire biét.

2. Pinh ky 3 thang hodc dét xuét, Chanh Vin phong HDND va UBND huyén
lam viéc v6i cac co quan, don vi lién quan cé thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan va
giai quyét tai Bo phan Tiép nhan va tra ket quéa dé trao ddi vé viée quan ly, didu
hanh, thuc hién nhiém vu va tinh hinh tlep nhan hd so, giai quyét tht tuc hanh
chinh cta céc co quan, don vi tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua huyén.

3. Trong truong hop cdng chirc, vién chic lam viéc tai B§ phén tlep nhén va
tra két qua nghi phép, nghi 18 hodc nghi viéc dé giai quyét cong vi€e riéng, thi Thu
trudng cac co quan phai ctr cdng chirc, vién chitc khac thay thé; dong thoi bao céo
voi Chanh Van phong HDND va UBND huyen biét ¢é quan ly, didu hanh.

4. X ly dbi véi cac truong hop gia quyét chdm tré hd so cua td chic, cong
déan hodc vi pham céc quy dinh trong cong tac.

Tuy theo muc d9 vi pham, Chanh Vian phc‘mo HDND va UBND huyén phéi
hop véi thu trudng don vi quén ly cong chirc, vién chiic vi pham t6 chirc kiém
diém, xtr 1y ky luat theo quy dinh.

Piéu 20. Phéi hgp giira cac co quan, don vi trong viéc cong khai tha tuc
hanh chinh.

1. Cong khai tht tuc hanh chinh bing hinh thirc niém yét trén bang niém yét
TTHC va in thanh cac bd tai liéu dit tai ban viét hd so.

a) Thu trudng cac phong chuyén mén, Giam dbc Chi nhanh Van phong dang
ky dét dai huyén Van Ninh chiu trach nhiém thyc hién viéc cong khai thu tuc hanh
chinh do co quan, don vi minh giai quyét hodc tham muu giai quyét bang hinh thirc
niém yet trén bang niém yét tha tuc hanh chinh va in thanh cdc bo tai liu dat tai
ban viét hd so tai B6 phén tiép nhan va tra két qua; ddng thoi kip thoi didu chinh,
b6 sung khi c6 su thay dbi theo quy dinh ctia phép luat.

¢) Giao Chanh Van phong HDND va UBND huyén hudng dan kiém tra, dén
déc céc co quan, don vi trién khai thue hién Khoan 1 Didu nay; tong hop, bao cdo
UBND huyén xur ly trach nhiém ngudi ding ddu céc co quan, don vi thuc hién
cham tr&, khéng déy du.

2. Codng khai tht tuc hanh chinh béng hinh thirc niém yét trén man hinh cam
ung tra ctru tha tuc hanh chinh.

a) Thu trudng cac phong chuyén mén, Gidm dbc Chi nhanh Vin phong déng
ky dat dai huyén Van Ninh phdi hop véi Vin phong HDND va UBND huyen chiu
trach nhiém thuc hién viéc céng khai tha tuc hanh chinh do co quan, don vi minh
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gidi quyét hoac tham muu giai quyét bang hinh thtic niém yét trén man hinh cam
Ung tra ciru thi tuc hanh chinh.

b) Khi ¢6 su thay ddi vé thdm quyén, trinh tu, tha tuc thuc hién thu tuc hanh
chinh theo quyét dinh céng bé ctia UBND tinh, Chanh Van phong HPND va
UBND huyén phéi hop véi Thu truéng céc phong chuyén mén, Giam dbc Chi
nhanh Vin phong dang ky dét dai huyén Van Ninh va cac co quan chirc nang thuc
hién viéc cdp nhéat cac tha tuc hanh chinh trén phén mém mét ctra dién tr.

3. Céng khai thii tyc hanh chinh trén Cong Thong tin dién ti huyén

Van phong HDND va UBND huyén — co quan Thuong truc Ban Bién tap
Cbng Théng tin dién tir huyén phdi hop vdi céc co quan, don vi lién quan cép nhét,
cdng khai thii tuc hanh chinh trén Céng Théng tin dién tir huyén.

Dleu 21. Phéi hgp giira cac co quan, don vi trong viée thuce hién tiép nhén,
gidi quyet va tra két qua ho so.

1. Trudng hop hd so phai ldy y kién ciia cac co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so hodc B6 phan Tiép nhan va tra két
qua trong trudng hop duge phén cong hodc uy quyén giii théng bao dién tir hodc
van ban ph01 hop xtr Iy dén cac don vi c6 lién quan, trong dé néu cu thé ndi dung
lay v kién, thoi han lay ¥y kién.

Qua trinh lay y k1en ctia cdc co quan, don vi co lién quan phai dugc cép nhat
thudng xuyén, day di vé noi dung, thoi han, co quan lay y kién trén hé thdng thong
tin mot clra dién tur.

b) Co quan, don vi duge lay y kién c6 trach nhiém tra 10 cac ndi dung duogc
ldy ¥ kién theo thoi han lay vy kién va cp nhit ndi dung, két qua tham gla y klen
vao H¢ thong thong tin mot cira dién tir hodac Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét
hé so ( néu co).

Truong hop quéa thoi han ldy ¥ kién ma co quan, don vi dugc ldy y kién chua
co van ban gidy hodc van ban dién tu tra 101 thi co quan, don vi chu tri théng bao
cho Chanh Vian phong HDND va UBND huyén vé viéc cham tré dé phi hop xir ly.

2. Sau khi x4c dinh nghia vu tai chinh, Chi cuc Thué Van Ninh phéi hop véi
Véan phong HPDND va UBND huyén — co quan thuong truc Ban Bién tap Cdng
Thong tin dién tir huyén dé dang tai thong tin trén Céng thong tin dién tir huyén.

3. Trucmg hcrp tlep nhén va giai quyet ddng thoi nhiéu tha tuc hanh chinh thi
thoi gian glal quyet thu tuc khong qua tong thoi gian khi giai quyét riéng timg tha
tuc. :

4. Sau kh1 tra ket qua ho so cho c4 nhan, t6 chirc, Bo phén Tlep nhén va tra ket
qua chiu trach nhiém in phiéu kiém soat qué trinh giai quyct hé so trén phan mém
mot cura dién ti, gm Thu truéng cac phong chuyen mon tdng hop. Phiéu kiém soat
qué trinh giai quyét hd so duge luu cting hé so giai quyét TTHC.

Piéu 22. Vé quan Iy trang thiét bi, may méc, phan mém @ng dung, vin
hanh hé thong mang cia B) phén Tlcp nhin va tra két qua huyén.



Neu c6 vin dé hu hong vé may mac, trang thiét bi, méy tinh hogic viéc st dung
phdn mém mot cira dién tir c6 sy 0 thi can bd, cdng chie, vién chic ¢6 lién quan
tai BO phan Tiép nhan va tra két qua bao vé dong chi Pang Van Tién - Quan tri
mang ctia Van phong HDND va UBND huyén dé kip thoi kiém tra, xtr ly. Trong
trudng hop can thay mdi, sita chita, Quan tri mang béo cdo, tham muu, d& xuit
Chanh Van phong HDND va UBND huyén thuc hién cac hoat dong lién quan
nham dam bao trang thiét bi, may moc, phan mém tng dung hoat déng hidu qua.

‘ ChwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. T6 chirc thye hién.

1. Thu trudng céc phong chuyén moén thugc UBND huyén, cac co quan, don
vi, c4 nhan, t6 chic c6 lién quan can ctr Quy ché dé td chire trién khai thuc hién.

2. Van phong HDND va UBND huyén tham muu UBND huyén dén déc va
kiém tra viéc thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong tai B phan Tiép nhén
va tra két qua thudc Vin phong HDND va UBND huyén.

3. Thu trudng céc co quan, don vi c6 lién quan ¢ trach nhi€ém theo doi,
thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién quy trinh giai quyet tht tuc hanh chinh theo
co ché mét cua, mot cua lién thong hoat dong thong sudt va theo diing quy dinh;
ddng thoi, béo céo vé Vin phong HDND va UBND huyén nhiing vudng méc, kho
khan trong qué trinh thuc hién. Tir d6, phéi hop, dé xuit véi UBND huyén bién
phap giai quyét.

4. Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, Trudng céc phong ban chuyén mén,
Thu trudng cac don vi li€n quan, Chu tich UBND céc x4, thi trén néu thdy c6
vuéng miac hodc cin gop y bd sung thi bédo cdo cu thé bang vin ban vé UBND
huyén (qua Van phong HDND va UBND huyén) dé UBND huyén xem xét, stra
d6i, bd sung./. K,

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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